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ABSTRAK 
PERAN EMOSI DALAM MEMPENGARUHI NIAT BERPERILAKU 
(Studi pada Pengunjung Restoran Imperial Kitchen The Park) 
Oleh: 
DEYANDA ANNISA RIZKA 
F0211030 
Sebuah elemen pemasaran yang banyak diabaikan oleh para pengusaha 
pada saat ini adalah hubungan emosional. Sejak lama, emosi diabaikan dari 
ranah rasionalitas dan efisiensi. Namun, penemuan dalam bidang psikologi 
menunjukkan bahwa pada dasarnya manusia membuat keputusan secara 
emosional.Perusahaan harus menciptakan dan memperbesar emosi yang positif 
selama konsumen berhubungan dengan produk. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk menganalisis pengaruh moderasi emosi terhadap hubungan antara 
suasana dengan niat berperilaku konsumen, serta mengetahui perbedaan emosi 
sebelum memesan makanan dan sesudah memakan hidangan. 
Populasi penelitian ini adalah pengunjung The Park Mall. Sampel diambil 
sebanyak 150 pengunjung Restoran Imperial Kitchen The Park dengan teknik 
convenience sampling dan data primer diperoleh dari kuesioner. Data yang 
diperoleh diuji dengan analisis deskriptif, varian, korelasi, dan regresi dengan 
menggunakan software SPSS 16. 
Hasil pengujian menunjukkan bahwa suasana berpengaruh negatif 
terhadap niat berperilaku konsumen dan emosi tidak memoderasi hubungan 
antara suasana dengan niat berperilaku. 
Kata kunci: Emosi, Suasana, Niat Berperilaku. 
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ABSTRACT 
THE ROLE OF EMOTION IN AFFECTING BEHAVIORAL INTENTION 
(Studies on Imperial Kitchen Restaurant Visitor The Park) 
by: 
DEYANDA ANNISA RIZKA 
F0211030 
A marketing elements largely ignored by the bussinesman at this time is 
the emotional connection. For a long time the emotion neglected  from  the 
domain of rationality and efficiency. However, discoveries in the field of 
psychology indicates that people are basically making decisions emotionally. 
Company have to create and increase positive emotions for consumer-related 
products. The purpose of this study is to analyze the moderating effevt of 
emotions on the relationship between the atmosphere with the behavioral 
intention and to know the difference of emotion before ordering food and after 
eating the dish. 
The research population is a visitor of The Park Mall. Samples taken are 
150 Imperial Kitchen Restaurant The Park visitors with convenience sampling 
techniques and primary data obtained from questionnaires. The data obtained 
were tested with descriptive analysis, variance, correlation, and regression by 
using SPSS 16 software. 
The Results show  that the atmosphere negatively affect behavioral 
intention and emotions didn’t moderate the relationship between atmosphere and 
behavioral intention. 
Key word: Emotion, Atmosphere, Behavioral Intention. 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Skripsi ini saya persembahkan untuk: 
Seorang ibu yang sedang berjuang melawan penyakitnya. 
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HALAMAN MOTTO 
 
 
 
 
 
Ilmu ada tiga tahapan. Jika seseorang memasuki 
tahap pertama, ia akan sombong. Jika ia memasuki 
tahap kedua ia akan Tawadu’ (rendah hati), dan jika 
memasuki tahapan ketiga ia akan merasa dirinya 
tidak ada apa-apanya. 
(Umar Bin Khattab) 
 
 
 
 
 
ix 
 
KATA PENGANTAR 
 
Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
Segenap puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas segala 
rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 
dengan judul “Peran Emosi dalam Mempengaruhi Niat Berperilaku (Studi pada 
Pengunjung Restoran Imperial Kitchen The Park)” dapat diselesaikan oleh 
penulis yang merupakan sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana 
Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret 
Surakarta.  
 Terselesaikannya skripsi ini tidak terlepas dari bantuan banyak pihak, 
sehingga pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa 
hormat penulis menghaturkan terima kasih yang sebesar-besarnya bagi semua 
pihak yang telah memberikan bantuan moril maupun materil baik langsung 
maupun tidak langsung dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai, terutama 
kepada yang terhormat:           
1. Ibu Dr. Hunik Sri Runing Sawitri, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Bapak Reza Rahardian, S.E, M.Si. selaku Ketua Jurusan Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
3. Ibu Retno Tanding Suryandari, Ph.D, selaku dosen pembimbing skripsi saya 
yang telah memberikan kritik dan saran bimbingan maupun arahan yang 
sangat berguna dalam penyusunan skripsi ini. 
4. Bapak Drs. Heru Purnomo, M.M. selaku pembimbing akademik. 
x 
 
5. Teristimewa kepada Orang Tua penulis Ibu Maya Pramita dan Bapak Decky 
Sardiyono yang selalu mendoakan, memberikan motivasi dan 
pengorbanannya baik dari segi moral maupun materi kepada penulis 
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.  
6. Kakak-kakak penulis yang selalu memberikan doa dan dukungan: Anandeya 
Satrio Sambodo, (Alm.) Anindeya Aushaf Rafa, dan (Almh. Deyana Aisha 
Rativa). 
7. Dian Rakhmawati Putri Ersita yang selalu menemani penulis dalam suka dan 
duka di bangku perkuliahan. 
8. Tim Ruwet (Fiki, Ibeth, Kiki, Jojo, Dhanu, Danu, Dyka, Komang, Denny, 
Hafid) yang telah memberikan dukungan dan keceriaan semasa kuliah. 
9. Rekan-rekan Manajemen 2011. 
10. HMJ Manajemen FEB UNS yang telah menemani penulis dalam berproses. 
11. Terima kasih juga kepada semua pihak yang telah membantu dalam 
penyelesaian skripsi ini yang tidak dapat disebutkan satu per satu. 
Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang 
telah membantu dan penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi 
kita semua dan menjadi bahan masukan bagi semua pihak yang membutuhkan.  
                                                                       
  Surakarta, Agustus 2015       
                                                                                    Penulis,  
 
 
                                                                                DeyandaAnnisa Rizka  
                                                                             
xi 
 
DAFTAR ISI 
Halaman Judul  ...........................................................................................i 
Abstrak      ..................................................................................................  ii 
Abstract      .................................................................................................  iii 
Halaman  Persetujuan Pembimbing ........................................................... iv  
Halaman Pengesahan   ............................................................................... v  
Halaman Pernyataan …………………………………………………………. vi 
Halaman Persembahan  ............................................................................. vii 
Halaman Motto    …… ................................................................................viii 
Kata Pengantar  ……………………………………………………………….  ix 
Daftar Isi…………………………………………………………………………   xi 
Daftar Tabel…………………………………………………………………….. xiv 
 
BAB I PENDAHULUAN  
1.1.  Latar Belakang Masalah………….....................................................  1 
1.2. Perumusan Masalah ……………….................................................... 4 
1.3. Tujuan Penelitian...............................................................................   4 
1.4. Manfaat Penelitian…………………………………………………….. 5 
 
BAB II TELAAH PUSTAKA DAN HIPOTESIS 
2.1. Tinjauan Pustaka 
2.1.1. Model Stimulus Respon Mehrabian-Russel ………………………. 6 
xii 
 
2.1.2. Emosi ………………………………………………………………… 9 
2.1.3. Suasana …………………………………………………………… 10 
2.1.4. Niat Pembelian Ulang …………………………………………… 19 
2.2  Perumusan Hipotesis ……………………………………………… 21 
 
BAB III METODOLOGI PENELITIAN 
3.1. Desain Penelitian  …...................................................................... 24 
3.2. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel....................  24 
3.3.Sumber Data  ................................................................................  25 
3.4. Definisi Operasional ......................................................................  25 
3.5. Metode Pengujian Data  …………………………………………… 30 
 
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 
4.1.  Uji Pendahuluan   ……………........................................................... 33 
4.2. Analisis Deskriptif Responden.............................................................. 33 
4.3. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas ………………………………………. 35 
4.4. Analisis Varian …………………………………………………………. 39 
4.5. Analisis Korelasi ……………………………………………………….. 40 
4.6. Analisis Regresi ……………………………………………………….. 44 
4.7. Analisis Hasil Penelitian ………………………………………………. 63 
 
 
xiii 
 
BAB V PENUTUP 
5.1. Kesimpulan ……………………………………………………………. 66 
5.2. Implikasi Teoritis ……………………………………………………… 67 
5.3. Implikasi Praktis ……………………………………………………… 68 
5.4. Keterbatasan …………………………………………………………. 68 
5.5. Saran ………………………………………………………………….  68 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
TABEL        Halaman 
IV.1 Deskripsi Data Responden ………………………………………… 35 
IV.2 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ………………………………… 37 
IV.3 Hasil Analisis Varian ………………………………………………. 39 
IV.4 Hasil Uji Korelasi …………………………………………………… 41 
IV.5 Hasil Uji F …………………………………………………………… 44 
IV.6 Hasil Uji T …………………………………………………………… 45 
IV.7 Koefisien Determinasi …………………………………………………… 46 
IV.8 Hasil Uji F …………………………………………………………… 46 
IV.9 Hasil Uji T …………………………………………………………… 47 
IV.10 Koefisien Determinasi …………………………………………………… 48 
IV.11 Hasil Uji F …………………………………………………………… 48 
IV.12 Hasil Uji T …………………………………………………………… 49 
IV.13 Koefisien Determinasi …………………………………………………… 49 
IV.14 Hasil Uji F …………………………………………………………… 50 
IV.15 Hasil Uji T …………………………………………………………… 51 
IV.16 Koefisien Determinasi …………………………………………………… 52 
IV.17 Hasil Uji F …………………………………………………………… 52 
IV.18 Hasil Uji T …………………………………………………………… 53 
IV.19 Koefisien Determinasi …………………………………………………… 54 
IV.20 Hasil Uji F …………………………………………………………… 55 
xv 
 
IV.21 Hasil Uji T …………………………………………………………… 55 
IV.22 Koefisien Determinasi …………………………………………………… 57 
IV.23 Hasil Uji F …………………………………………………………… 57 
IV.24 Hasil Uji T …………………………………………………………… 58 
IV.25 Koefisien Determinasi …………………………………………………… 59 
IV.26 Hasil Uji F …………………………………………………………… 59 
IV.27 Hasil Uji T …………………………………………………………… 60 
IV.28 Koefisien Determinasi …………………………………………………… 61 
IV.29 Hasil Uji F …………………………………………………………… 61 
IV.30 Hasil Uji T …………………………………………………………… 62 
IV.31 Koefisien Determinasi …………………………………………………… 63 
 
 
 
 
  
 
 
 
